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Uprava za zdravstvenu zastitu

Sektor za primarnu zdravstvenu zaStitu

n/p nadelnika sektora:

doc. dr. sc. Damir VaZani¢, mag. med. techn.
e-posta: damir.vazanic@miz.hr

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE

Zagreb, Margaretska 3

n/p pomoénika ravnatelja za zdravstvenu
zastitu:

Hrvoje Suskovié, dr. med. spec.

e-posta: hrvoje.suskovic@hzzo.hr

Broj: 233/1-9/26
Zagreb, 09.07.2026.

Predmet: Zamolba za odrZavanje radnog sastanka radi razmatranja normativnih, organizacijskih i financijskih
pitanja u sustavu hitne medicine i primarne zdravstvene zastite
- dostavlja se

Postovani doc. dr. sc. Damire VaZani¢u, mag. med. techn.,
postovani dr. med. spec. Hrvoje Suskovicu,

vezano uz gornji predmet, obraéamo Vam se sa zamolbom za odredivanje termina radnog sastanka u
Ministarstvu zdravstva, s ciljem razmatranja aktualnih izazova u organizaciji sanitetskog prijevoza, definiranja
jasne i jednoznatne medicinske indikacije za koristenje usluga sanitetskog prijevoza te uskladenja cijena
usluga i stvarnih troskova pruZanja sanitetskog prijevoza. Smatramo da je zajednicko razmatranje navedenih
pitanja vazno radi osiguravanja kvalitetne, uéinkovite i odrZive organizacije sanitetskog prijevoza.

Predlazemo da na predmetnom radnom sastanku, uz Vas, sudjeluje ravnateljica Hrvatskog zavoda za
hitnu medicinu, prim. mr. Maja Grba-Bujevi¢, dr. med., odnosno drugi predstavnik Hrvatskog zavoda za hitnu
medicinu kojeg odredi ravnateljica, predstavnici Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje: HZZO)
radi razmatranja pitanja uskladivanja cijena ugovorenih usluga sa stvarnim troskovima sanitetskog prijevoza

te predstavnici Udruge poslodavaca u zdravstvu Hrvatske.

Napominjemo da smo, prije upuéivanja ove zamolbe za odrZavanje radnog sastanka o navedenoj
inicijativi, razgovarali s ravnateljicom Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, prim. mr. Majom Grba-Bujevic,
dr. med., koja je upoznata s prijedlogom odrZavanja predmetnog sastanka. Nadalje, istiemo da smo o
navedenim pitanjima razgovarali i na sastanku odrZanom 1. srpnja 2026. godine u Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje (HZZO), s pomoénikom ravnatelja HZZO-a za zdravstvenu zastitu, g. Hrvojem
Suskoviéem, dr. med. spec., i njegovim suradnicima. Tom smo prilikom upoznati sa stajalistem HZZ0O-adaje
razmatranje predmetnih pitanja u nadleznosti Ministarstva zdravstva te da je, radi njihova razmatranja i



pronalaZenja odgovarajuéih rjeSenja, potrebno odrZati radni sastanak u organizaciji Ministarstva zdravstva.
Smatramo da je, radi cjelovitog razmatranja predmetnih pitanja, na predmetni radni sastanak nuZno pozvati i
predstavnike HZZO-a.

Predlazemo sljede¢i dnevni red:
1. Organizacija sanitetskog prijevoza

Uogen je kontinuirani porast broja naloga za sanitetski prijevoz iz obiteljske medicine, Sto dovodi do
optereéenja sustava i oteZava pravodobno planiranje prijevoza. Takoder je prisutno preklapanje sanitetskog i
hitnog prijevoza te nedovoljno jasna podjela odgovornosti izmedu narucitelja i izvrsitelja.

Prijedlozi:

- jasno definiranje indikacija za sanitetski prijevoz kroz ugovorne i provedbene akte,

- uvodenje sustava kontrole opravdanosti naloga,

- zajednicka analiza opterecenja i redefiniranje modela upucivanja pacijenata,

- uspostava jasnih operativnih smjernica za razgraniGenje sanitetskog i hitnog prijevoza.

2. DonoSenje pravilnika i normativnih rjeSenja iz djelokruga nadleZnosti Ministarstva zdravstva

U svakodnevnom radu zavoda za hitnu medicinu prisutni su problemi koji proizlaze iz neuskladenih ili
jo§ uvijek nedonesenih podzakonskih propisa, a koji neposredno utjetu na organizaciju hitnog medubolni¢kog
prijevoza i uginkovito koristenje postojecih resursa. Takoder, sadagnji propisi ne omoguéavaju da u hitnom
medubolni¢kom prijevozu sudjeluje vozag, veé iskljuéivo medicinski tehnicar koji je voza¢, te je time
nedovoljno iskoristen organizacijski potencijal timova T2 za obavljanje hitnog medubolnitkog prijevoza.

Prijedlozi:

- donogenje pravilnika kojim ée se jasno urediti status i uloga vozac¢a u hitnom medubolni¢kom prijevozu,
- omogucavanje da timovi T2, kada za to postoje organizacijski i struéni uvjeti, mogu obavljati hitni
medubolnicki prijevoz.

3. Uskladivanje cijena usluga i tro§kova prijevoza

Postojece cijene HZZO usluga ne prate inflatorni rast i realne troskove poslovanja, posebice u dijelu
troSkova goriva i velikog opsega prijevoza.

Prijedlozi:

- redovito godisnje uskladivanje cijena usluga najmanje u visini inflacije,

- povecanje naknade za gorivo po prijedenom kilometru,

- uvaZavanje stvarnog opsega voznji u ugovaranju financijskih sredstava,

- uvodenje pladanja trodkova goriva za sve djelatnosti koje koriste automobil za redovan posao (osim
sanitetskog prijevoza to je patronazna zdravstvena sluzba, mobilni palijativni timovi, zdravstvena njega u kuci
te fizikalna terapija u kuci).



4. Fiskalizacija 2.0 — troSkovi provedbe i model financiranja

Uvodenje sustava Fiskalizacija 2.0 predstavlja zna¢ajno financijsko i organizacijsko opterecenje za
zdravstvene ustanove zbog prilagodbe IT sustava, nabave opreme, licenci i troskova odrZavanja.

U svezi s opisanim troskom uvodenja sustava, molimo Naslov informaciju, hoce li se zdravstvenim
ustanovama refundirati troskovi uvodenja sustava, odnosno, predlaze se razmotriti moguc¢nost da Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje sudjeluje u financiranju troskova uvodenja sustava kroz korekciju cijena
zdravstvenih usluga, osiguranje dodatnih financijskih sredstava ili drugi odgovarajuéi kompenzacijski model.

5. Aktualna pitanja ugovaranja i uskladivanja cijena

U okviru predmetne totke predlaze se razmatranje sljede¢ih pitanja od znacaja za ugovorni odnos s
Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje:

- definiranje modela ugovaranja s HZZO-om, ukljuéujuéi uskladivanje cijena ili osiguranje dodatnih

financijskih sredstava,
- osiguranje redovitog uskladivanja cijena goriva i drugih klju¢nih ulaznih tro8kova s obzirom na trzi$na

kretanja, radi odrZivosti obavljanja ugovorenih djelatnosti,
- osiguranje pokriéa troskova za pruzanje kontinuiteta i dostupnosti PZZ-a na podru¢ju jedinice lokalne

i podruéne (regionalne) samouprave i za zavode za hitnu medicinu.

S ciljem osiguranja odrZivosti sustava i kontinuiteta pruzanja zdravstvene zadtite, smatramo sastanak
Zurnim te Vas molimo za predlaganje termina.

Zahvaljujemo na razumijevanju i stojimo na raspolaganju za svaku daljnju suradnju.

S postovanjem,

S 4047 Direktor
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Privitak:
- Pozurnica — molba za sastanak vezano za organizaciju prijevoza, uskladivanje cijena i ugovorne odnose

s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (broj: 199/1-9/26, od 16. lipnja 2026. godine)

Dostaviti:
1. Naslovu,
2. Arhiva, ovdje

Obavijest o tome:

1. Ministarstvo zdravstva, Zagreb, Ksaver 200a, n/p ministrice: doc. dr. sc. Irene Hrsti¢, dr. med. spec.,

2. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Zagreb, Margaretska 3, n/p ravnatelja prim. Zvonimir - Ante Korda
dr.med.spec.

3. Hrvatski zavod za hitnu medicinu, n/p ravnateljice: prim. mr. Maja Grba-Bujevi¢, dr. med.



